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Praktische KI-Features für die Produktkommunikation



Ablauf

Thema & Ziel
Erfahre, wie künstliche Intelligenz die Produktkommunikation effizienter, präziser und kundenorientierter gestaltet. 
Entdecke praktische KI-Features, die den gesamten Kommunikationsprozess vereinfachen und bereichern. 

Agenda

• Vorstellung

• Präsentation Praxisbeispiele PIM & E-Commerce

• Fragen und Antworten



Vorstellung



Wer wir sind und was wir machen

Roman Möckli, Data Analyst/Application Consultant der Quantum Digital

Roman ist E-Commerce-Spezialist mit fundierter Expertise in PIM-/MAM-Systemen. Er verbindet technische Erfahrung 
in Produktdatenkommunikation und Data Modeling mit kommunikativen Fähigkeiten für crossmediale Publishing-
Lösungen.

Quantum Digital unterstützt Ihre Kunden von der Beratung im 
Produktkommunikation (PIM) und E-Commerce Umfeld, über die Umsetzung 
und Integration bis hin zu Support und Wartung.

Als Dienstleistungsunternehmen aus Zürich, kümmern uns bereits seit mehr als 20 Jahren um die Digitalisierung und 
von Produkt Content-Prozessen in Unternehmen, die ihre Leidenschaft zu ihren Produkten in ihrer Kommunikation 
und in den Interaktionen mit ihren Kunden spiegeln wollen.



Wer wir sind und was wir machen

Sebastian Hummel Solution Consultant bei Bertsch Innovation GmbH

Sebastian ist seit 20 Jahren bei Bertsch Innovation tätig und verfügt über umfassende Erfahrung in IT, Kundenberatung 
und Projektmanagement. Er unterstützt Unternehmen bei der Digitalisierung, berät zu passenden Lösungen und 
begleitet die Umsetzung von Proof of Concepts.

Bertsch Innovation arbeitet als Hersteller von «mediacockpit» seit über 25 
Jahren daran, Produktinformationen eng mit kreativem Content zu verknüpfen, 
damit Unternehmen besser kommunizieren können. 

Die gesamte Erfahrung aus mehr als 1.000 erfolgreichen Projekten wird in die Weiterentwicklung der Technologie 
überführt, um Unternehmen umfänglich und nachhaltig zu unterstützen. 
mediacockpit von Bertsch Innovation, als leistungsstarke PIM- und DAM-Software, ist daher die smarte All-in-One-
Lösung für Produktinformationen.



Einleitung

Herausforderungen 
Was sind die Herausforderungen in der Produktdaten-Verwaltung & E-Commerce.

Wie KI helfen kann
Wo kann die KI unterstützen, Arbeit abnehmen, was wird einfacher.

Präsentation
Wir stellen einige konkrete KI-Features vor.
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Präsentation



OnBoarding

Datenerfassung
Lieferanten haben Daten in unterschiedlichen 
Formaten

Mapping
Daten in ein Zielformat bringen im Hinblick auf 
Vollständigkeit, Konsistenz durch anreichern, 
kategorisieren, übersetzen, lernen, repetieren 
und automatisieren usw.

Ergebnis
Qualitativ hochwertige, strukturierte Daten 
in kurzer Zeit, Entlastung der Mitarbeiter



Texterstellung

Weitere Möglichkeiten
• Kurztexte oder Zusammenfassungen 
• Zielgruppenspezifische Texte
• SEO-Textgenerierung wie Keywords, 

Beschreibungstexte, Bild- und Linktexte usw.
• Alt-Tag-Generierung, bzw. Verschlagwortung ab 

Bildern

Spezifische Textgenerierung
Im Kontext der Produktdaten können anhand 
individueller Attribute, spezifische 
Marketingtexte generiert werden.



Übersetzung

Automatische Textübersetzung 
mit z.B. DeepL 
(mit Kundenspezifischem Wörterbuch) 
oder mit beliebigen KI-Diensten • Screenshot

PIM



Bildanalysen

Bildanalysen
Labelergenerierung mit vollautomatisierter 
Erkennung, was auf dem Bild dargestellt wird
oder Texte und Personen die erkennt werden 
können

• Screenshot
PIM

Anwendungsmöglichkeiten
• Facettensuche anhand der Labels
• SEO-Textgenerierung 
• Barrierefreiheitsbeschreibung erstellen
• Dubletten Prüfung
• Ähnlichkeitsanalyse
• Vollautomatische Bilddatenerstellung durch 

verschiedene KI-Dienste



KI-Bildsuche

Shop revolutionieren
Mit dieser Technologie werden Produkte 
anhand der Produktbilder aus deinem PIM 
in deinem Shop mit einem Foto verglichen 
und gefunden. 

Durch das Hochladen einer Bilddatei
in die KI-Suchmaschine können
identische oder ähnliche Artikel einfach
gefunden und gleich bestellt werden.

Blogbeitrag KI-Bildsuche

https://www.q-digital.ch/mit-der-ki-bildsuche-den-shop-revolutionieren/


KI-Textsuche

Textsuche Beschreiben
Produkte können durch eine beschriebene
Sucheingabe per KI gefunden werden.

Beispiel:

«Ich habe ein iPhone 16 und möchte es 
an meinen alten Laptop anschliessen.»

Das Ergebnis ist das gleiche, wie bei der 
Bildsuche oder bei einer konkreten Suche.



Fragen

Quantum Digital AG
Industriestrasse 24
8305 Dietlikon

+41 44 515 50 65
info@q-digital.ch
www.q-digital.ch

mailto:info@q-digital.ch
http://www.q-digital.ch/


Goodie Bag

Sind Deine Produkte KI-Ready?
Kurzanalyse der bestehenden Systemlandschaft 
mit Handlungsempfehlungen.

Kontaktiere uns für die Kurzanalyse

https://www.q-digital.ch/ki-tools/


Danke
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